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กรอบแนวคิด หลกัการ การพฒันาระบบบริการ 
การแพทยฉุ์กเฉิน ในส่วน pre hospital care 

นายแพทยว์ทิยา ชาตบิญัชาชยั 
ศนูยอุ์บตัเิหตุและวกิฤตบาํบดั โรงพยาบาลศนูยข์อนแก่น 

หลกัการและเหตผุล 
ในปี 1998 องคก์ารอนามยัโลก ไดเ้สนอรายงานชิน้หน่ึงทีร่ะบุสถานการณ์และความสาํคญัของระบบ

บรกิารการแพทยฉุ์กเฉินในระดบัสากล  สาระสาํคญัของรายงานฉบบัน้ีคอื  
1. 60 - 80% ของผูป้ว่ยทีเ่สยีชวีติจากอุบตัเิหตุ  เสยีชวีติก่อนทีจ่ะมาถงึโรงพยาบาล 
2. อตัราการเสยีชวีติทีเ่กดิขึน้ก่อนทีผู่ป้ว่ยจะมาถงึโรงพยาบาล มคีวามแตกต่างกนัมากในประเทศ

ทีพ่ฒันากบัประเทศทีก่าํลงัพฒันา ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1     Mortality rate from injury between developed and developing countries 
 No. of dead Pre hospital ER Hospital 
Kumasi-Ghana 348 81% 5% 14% 
Monterrey-Mexico 300 72% 21% 7% 
Seattle-USA 187 59% 18% 23% 

        Charlie Mock-WHO 

3. ประสทิธภิาพการนําสง่ผูป้ว่ยอุบตัเิหตุจากจุดเกดิเหตุมายงัโรงพยาบาล ของประเทศทีก่าํลงั
พฒันาอยูใ่นระดบัตํ่า ซึง่มผีลทาํใหอ้ตัราการเสยีชวีติสงูกวา่ประเทศทีพ่ฒันาแลว้เป็นอนัมาก 
ดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2     Time spent for transferring the patient to the hospital 
 Time spent

before reaching  
the hospital (min)

% of patients 
reaching the hospital 

within 1 hour

% of patients coming
to the hospital 
with ambulance

Kumasi-Ghana 102 90 0 
Monterrey-Mexico 73 55 94 
Seattle-USA 31 99.5 94 

Charlie Mock-WHO 

4. 15 - 20% ของการเสยีชวีติจากอุบตัเิหตุในประเทศทีก่าํลงัพฒันาเป็นการเสยีชวีติทีน่่าจะ
ป้องกนัได ้

5. ระบบบรกิารการแพทยก่์อนถงึโรงพยาบาลทีม่ปีระสทืธภิาพจะสามารถลดอตัราการเสยีชวีติจาก
อุบตัเิหตุไดถ้งึ รอ้ยละ 30  และระบบทีว่า่น้ี เป็นจุดเปลีย่นทีส่าํคญัในการเพิม่โอกาสรอดชวีติ
ของผูป้ว่ยวกิฤต 

 
ประวติัศาสตร ์การพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินของประเทศไทย 
(อา้งองิจากเอกสาร นิทรรศการการแพทยฉุ์กเฉินเฉลมิพระเกยีรต ิ พระบามสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 84 พรรษา-สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาต)ิ 

2452  พอ่คา้ชาวจนี 12 คน รวมตวักนัในนาม “คณะเกบ็ศพไตฮ้งกง” เรีย่ไรเงนิเพือ่จา้งพนกังานเกบ็
ศพไรญ้าต ิ
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2480 ก่อตัง้มลูนิธปิอเตก็ตึง้ 
2513 ก่อตัง้มลูนิธริว่มกตญัญ ู
2523 ก่อตัง้ศนูยส์ง่กลบัและรถพยาบาลของโรงพยาบาลตํารวจ ชว่ยเหลอืผูป้ว่ยจากอุบตัภิยัขนาดใหญ่ 
2529  ก่อตัง้ศนูยร์ถพยาบาลของกระทรวงกลาโหม และใหม้โีทรศพัทส์ายดว่น 123 
2532  กรมการแพทยไ์ดร้บัการจดัสรรงบประมาณเพือ่สรา้งอาคารการแพทยฉุ์กเฉิน เป็นศนูยก์ลางการ

ฝึกอบรมและการบรหิารระบบการแพทยฉุ์กเฉนิในประเทศไทย  พรอ้มกบับรรจุการพฒันาระบบ
บรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่7 (2535 - 2539) 

2534  กรมแพทยท์หารอากาศ จดัตัง้ศนูยส์ง่กลบัทางอากาศ 
2535  โรงพยาบาลขอนแก่น เริม่ก่อตัง้ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 
2536  สถาบนัการแพทยด์า้นอุบตัเิหตุและสาธารณภยั  ไดร้บัมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสขุ ให้

เป็นหน่วยงาน ประสานการวางแผนดา้นอุบตัเิหตุ และสาธารณภยั การพฒันาระบบบรกิารการ
รกัษาพยาบาล ณ จุดเกดิเหตุ  

2537  - สาํนกัการแพทยก์รงุเทพมหานคร เปิดหน่วยแพทยก์ูช้วีติ เน้นการชว่ยเหลอืดา้นอุบตัเิหตุจราจร  
- หน่วยกูช้พีโรงพยาบาลขอนแก่นเริม่ออกปฏบิตักิาร นบัเป็นหน่วยกูช้พีแหง่แรกในภมูภิาค    
ตัง้ขึน้ และดาํเนินการภายใตก้ารดแูลกาํกบัของโรงพยาบาล 

- โรงพยาบาลกรงุเทพ จดัตัง้โครงการบรกิารรถมอเตอรไ์ซคฉุ์กเฉิน (Motor lance) 
- ศนูยข์า่ว จส 100 จดัตัง้ศนูยแ์พทย ์อาสา จส 100 ใหค้าํปรกึษาทางวทิย ุในการดแูลผูป้ว่ย
ฉุกเฉิน 

2538   กรมการแพทย ์เปิดตวั ศนูยก์ูช้พี นเรนทร ทีโ่รงพยาบาลราชวถิ ี
2539  - จดัตัง้หน่วยกูช้พีทีโ่รงพยาบาลเลดิสนิ และโรงพยาบาลนพรตัน์ 

- วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร โรงพยาบาลขอนแก่น สถาบนัพระบรมราชชนก รว่มกนั
จดัทาํหลกัสตูรประกาศนียบตัรสาธารณสขุ(กูช้พี)  

- ศนูยข์า่ว จส 100 จดัตัง้โครงการนภาแพทย ์ประสานการรบัผูป้ว่ยทัว่ประเทศโดยใชเ้ฮลคิอปเตอร ์
2541  มลูนิธปิอเตก็ตึง๊ และโรงพยาบาลหวัเฉียว เปิดตวัศนูยห์วัเฉียวพทิกัษ์ชพี  
2543 กรงุเทพมหานครจดัตัง้ ศนูยแ์พทยเ์อราวณั 
2545 กระทรวงสาธารณสขุ ประกาศใหก้ารพฒันาระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิเป็นนโยบายหลกั และ

กาํหนดแผนพฒันาระบบการแพทยฉุ์กเฉนิลงไปสูร่ะดบัชุมชน 
2546  - กระทรวงสาธารณสขุเปิดโครงการตน้แบบ ระบบการแพทยฉุ์กเฉินใน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ 

กรงุเทพมหานคร ขอนแก่น นครราชสมีา นครสวรรค ์ลาํปาง สงขลา และเพชรบุร ี
- กองทุนหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ จดัสรรงบประมาณบรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิ ก่อนถงึ
โรงพยาบาล จาํนวน 10 บาท ต่อหวัประชากร ถอืเป็นจุดเปลีย่นกา้วสาํคญัในการพฒันา
ระบบบรกิารการแพทยก่์อนถงึโรงพยาบาล 

- แพทยสภาอนุมตัหิลกัสตูรการฝึกอบรมแพทยเ์ฉพาะทางสาขา เวชศาสตรฉุ์กเฉิน 
2547 กระทรวงสาธารณสขุ ขยายผลโครงการตน้แบบระบบการแพทยฉุ์กเฉิน ใน 15 จงัหวดัของ

ประเทศไทย 
2549  - กระทรวงสาธารณสขุ และสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ จดัทาํแผนหลกัการแพทย์

ฉุกเฉิน 2549 - 2553 
- คณะกรรมาธกิารสาธารณสขุ รา่ง พรบ การแพทยฉุ์กเฉิน 
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2550  - 10 เมษายน คณะรฐัมนตร ีมมีตริบัหลกัการของ รา่ง พรบ การแพทยฉุ์กเฉิน 
- 21 ธนัวาคม สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิเหน็ชอบ รา่ง พรบ การแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาต ิ

2551   - 23 กุมภาพนัธ ์พระบาทสมเดน็พระเจา้อยูห่วั มพีระราชโองการโปรดเกลา้ใหต้ราพระราชบญัญตัิ
การแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 

- 6 มนีาคม ประกาศ ในราชกจิจานุเบกษา 
- 7 มนีาคม ประกาศใช ้ พรบ การแพทยฉุ์กเฉิน ฉบบัแรกของประเทศไทย พรอ้มกบัมกีาร
จดัตัง้ สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาต ิ

 
กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

องคก์ารอนามยัโลกไดใ้หข้อ้แนะนําการจดัตัง้และพฒันาระบบบรกิารการแพทยก่์อนถงึโรงพยาบาล
ไวด้งัน้ี 

1. ระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินก่อนถงึโรงพยาบาล จะตอ้งถูกผนวกเขา้เป็นสว่นหน่ึงใน
กระบวนการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยอุบตัเิหตุและผูป้ว่ยฉุกเฉิน 

2. การดาํเนินงานเพือ่พฒันาระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉนิก่อนถงึโรงพยาบาล จะตอ้งยดึหลกัการ
ทาํงานดว้ยพหภุาค ีสหสาขาวชิาชพี ไมส่ามารถจะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดด้ว้ยหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหน่ึง หรอื วชิาชพีใดวชิาหน่ึง 

3. การพฒันาระบบบรกิารการแพทยก่์อนถงึโรงพยาบาล มหีลกัการ และกรอบวธิกีารดาํเนินงาน
สาํคญัเหมอืนกนัทัว่โลก แต่ยอ่มจะตอ้งมคีวามแตกต่างกนัในรายละเอยีด ขึน้กบัเงือ่นไขและ
ขอ้จาํกดัของแต่ละประเทศ 

4. การพฒันาระบบในระยะเบือ้งตน้สามารถทาํใหเ้กดิขึน้ได ้ มปีระสทิธภิาพ เรยีบงา่ย ไม่
จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีัน้สงู และไมต่อ้งใชง้บประมาณมาก 

5. ระบบทีจ่ดัตัง้ขึน้ตอ้งเป็นทีย่อมรบัของชุมชนและชุมชนจะตอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในการดาํเนินการ
ตัง้แต่ตน้ 

 
ผลสมัฤทธ์ิจากการพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล 

1. อตัราการเสยีชวีติจากการบาดเจบ็และการเจบ็ปว่ยฉุกเฉินจะตอ้งลดลง 
2. ระบบดงักล่าวสามารถจะบาํบดั เยยีวยา และบรรเทาภาวะความเจบ็ปวด ทุกขท์รมาน ทัง้

ดา้นรา่งกายและจติใจ ของผูป้ว่ยและญาต ิ อนัเป็นการแสดงถงึความหว่งใย ต่อสมาชกิใน
สงัคม ซึง่จะทาํใหคุ้ณคา่ของชวีติสงูขึน้ 

3. ระบบน้ีจะมสีว่นสาํคญัในการลดภาระของบุคลากรสาธารณะสขุได ้
4. ระบบทีส่รา้งและพฒันาขึน้น้ี จะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานอยา่งหน่ึงดา้นความปลอดภยัในชวีติของ

ประชาชนในสงัคม 
 

กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบบริการการแพทยก่์อนถึงโรงพยาบาล 
การพฒันาระบบบรกิารการแพทยก่์อนถงึโรงพยาบาล คอืการจดัระบบทีร่องรบัหว่งโซ่แหง่การ

รอดชวีติ chain of survival  โดยที ่แต่ละแฉก ใน 6 แฉก ของเครือ่งหมาย star of life  เป็นตวัแทนหว่ง
ทัง้หกของ chain of survival  ซึง่ประกอบดว้ย 
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1. Detection ซึง่หมายถงึ ความรวดเรว็ในการสาํรวจตรวจพบวา่ มใีครคนหน่ึงกาํลงัอยูใ่นภาวะ
วกิฤตฉุกเฉินตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอือยา่งเรง่ดว่น เป็นหว่งโซ่หว่งแรกทีม่คีวามสาํคญัเป็น
อยา่งยิง่ ทีท่าํใหก้ระบวนการชว่ยชวีติเริม่ตน้ขึน้ จงึจาํเป็นจะตอ้งออกแบบ และ จดัวางระบบ
เพือ่คน้หาคนทีก่าํลงัประสบเหตุหรอือยูใ่นภาวะวกิฤต ทีม่ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมทุกพืน้ที ่
และครอบคลุมเหตุวกิฤตทกุประเภท 

2. Report หมายถงึการแจง้เหตุ หว่งโซ่หว่งทีส่อง  เมือ่พบผูบ้าดเจบ็หรอืเจบ็ปว่ยฉุกเฉิน ไมว่า่
จะอยู ่ ณ ทีแ่หง่ใด ประชาชนสามารถแจง้เหตุมายงัศนูยร์บัแจง้เหตุไดใ้นทนัท ี  จงึจาํเป็นที่
จะตอ้งมรีะบบสือ่สารทีด่ ีคลอบคลุมทุกพืน้ที ่จะตอ้งมศีนูยร์บัแจง้เหตุ ทีป่ฏบิตังิานตลอด 24 
ชัว่โมง มผีูร้บัแจง้เหตุทีม่คีวามรู ้สามารถทีจ่ะคดัแยกความเจบ็ปว่ยฉุกเฉินไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และสามารถใหค้าํแนะนําในการดแูลผูป้ว่ยก่อนทีท่มีกูช้พีจะเดนิทางไปถงึ  

3. Response หว่งโซ่หว่งทีส่าม คอืการตอบสนองต่อการแจง้เหตุฉุกเฉินจากผูป้ว่ยหรอืผูพ้บเหน็
เหตุการณ์  ในศนูยร์บัแจง้เหตุ จะตอ้งมผีูส้ ัง่การใหท้มีกูช้พีทีเ่หมาะสม ทีป่ระจาํการอยูต่าม
หน่วยกูช้พี ซึง่จะตอ้งมฐีานอยูใ่นชุมชนต่างๆ ออกปฏบิตักิาร หน่วยกูช้พีเหลา่น้ี จาํเป็น
จะตอ้งมเีครือ่งมอืสื่อสาร เพือ่รบัคาํสัง่จากศนูยร์บัแจง้เหตุ-สัง่การ มรีถพยาบาลทีไ่ดม้าตรฐาน 
มบุีคลากรทีม่คีวามรู ้ 

4. On scene care หว่งโซ่หว่งทีส่ ี ่  คอืการดแูล ปฐมพยาบาล และการเคลื่อนยา้ยผูป้ว่ย ใน
ขัน้ตอนน้ี ผูป้ว่ยจะตอ้งไดร้บัการดแูล อยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็  ทมีบุคลากร จะตอ้งมคีวามรู ้มี
ประสบการณ์ ม ีเมตตา มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ มเีจตคตทิีด่ ีในการชว่ยเหลอืผูป้ว่ย 

5. Care in transit หว่งโซ่หว่งทีห่า้ คอืการดแูลผูป้ว่ยระหวา่งการนําสง่จากจุดเกดิจนถงึ
โรงพยาบาล ดว้ยรถพยาบาลระดบัต่างๆ ในขัน้ตอนของการดาํเนินงานขัน้ตอนน้ี จาํเป็นตอ้ง
มกีารประสานงานกบัเครอืขา่ยอื่น เพือ่เอือ้อาํนวยต่อความรวดเรว็ ในการเดนิทางของ
รถพยาบาล เชน่ ตํารวจจราจร การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนหลกีทางใหร้ถพยาบาล 

6. Definitive care  หว่งโซ่หว่งสดุทา้ย คอืการรกัษาในโรงพยาบาล ดว้ยทมีแพทย ์พยาบาล ที่
เชีย่วชาญ พรอ้มดว้ยอุปกรณ์การรกัษาพยาบาลทีเ่หมาะสม  ทนัการณ์ 

 
การออกแบบ ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลของประเทศไทย 

Etienne Krug Director of Violence and Injury Prevention ขององคก์ารอนามยัโลก ไดก้ลา่วไว ้
ในเอกสาร Guideline for Pre Hospital Care ซึง่เป็นเอกสารสาํคญัขององคก์ารอนามยัโลกวา่ The 
heart of Pre Hospital Care is “Selected bystanders, community volunteers and other citizens 
with minimal training working in concert with providers and formal medical care structures 
can provide effective and sustainable pre hospital care regardless of a national level of 
resources”  

National Highway Traffic Safety Administration สหรฐัอเมรกิา ไดใ้หข้อ้แนะนําวา่ การจดัตัง้
และการพฒันาระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น 13 กจิกรรมดงัน้ี 

1. ด้านการบริหารจดัการ 
1.1 องคก์รและโครงสรา้งทีร่บัผดิชอบในการจดัตัง้และการพฒันาระบบ 
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1.2 เครอืขา่ยหน่วยงานทีร่ว่มปฏบิตังิาน 
1.3 การจดัหาและบรหิารงบประมาณทีจ่ะตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานและการพฒันาระบบ 
1.4 กฎหมาย ระเบยีบ มาตรฐาน หลกัเกณฑ ์เกณฑ ์ระเบยีบปฏบิตั ิต่างๆ ทีต่อ้งใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน 
1.5 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ด้านบคุลากร 
องคป์ระกอบในดา้นน้ีถอืวา่มคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ซึง่ครอบคลุม   
2.1 การจดัหา การพฒันา การบรหิารบุคลากร 
2.2 การควบคุมการปฏบิตังิาน (medical oversight) 
2.3 การควบคุมและประเมนิคณุภาพ 

3. ด้านการสือ่สาร 
กจิกรรมสาํคญัในดา้นน้ีประกอบดว้ย 
3.1 การจดัตัง้และพฒนาศนูยส์ือ่สารสัง่การ 
3.2 การจดัตัง้และพฒันาเครอืขา่ยสือ่สาร 
3.3 การประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน ทัง้ในดา้นการแจง้เหตุฉุกเฉนิ เพือ่ขอความ

ชว่ยเหลอืจากหน่วยกูช้พี การดแูลตวัเองหรอืผูป้ว่ยก่อนทีร่ถพยาบาลไปถงึ ตลอดจน
การใหค้วามรว่มมอืในการหลกีทางใหร้ถพยาบาล หรอืการใหค้วามรว่มมอืในการ
ปฏบิตังิานของหน่วยกูช้พี ณ จุดเกดิเหตุ 

4. ด้านยานพาหนะและอปุกรณ์ 
กจิกรรมสาํคญัในดา้นน้ีประกอบดว้ย 
4.1 การจดัหายานพาหนะ และอุปกรณ์ ตามมาตรฐาน  
4.2 การบาํรงุรกัษา ครภุณัฑต่์างๆใหพ้รอ้มปฏบิตังิาน 

จากแนวคดิดงักล่าว  สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน ไดอ้อกแบบ รปูแบบ การบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน
ถว้นทัว่อยา่งมสีว่นรว่มขององคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในแต่ละจงัหวดั 
ดงัน้ีคอื 

1. เครอืขา่ยกูช้พีระดบั advance 
2. เครอืขา่ยกูช้พีระดบั basic 
3. เครอืขา่ยกูช้พีชุมชน 

ทัง้สามระดบัเชื่อมโยงการปฏบิตังิาน โดยศนูยส์ือ่สารสัง่การ (command control center)  

บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดชอบของเครือข่ายกู้ชีพแต่ละระดบั มีดงัน้ี 
ระดบัท่ี 1 เครอืขา่ยกูช้พีระดบั advance มหีน้าทีอ่อกแบบระบบ การบรหิารจดัการ การเชื่อมโยงเครอืขา่ย
ใหเ้ป็นเอกภาพ พฒันามาตรฐานการปฏบิตังิานของทมีกูช้พี นิเทศกาํกบัตดิตามประเมนิผล ออกใหบ้รกิาร
ผูป้ว่ยฉุกเฉินประเภทวกิฤต เป็นแบบอยา่ง และเป็นพีเ่ลีย้ง ของการออกปฏบิตักิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ใหแ้ก่เครอืขา่ยกชูพี ในระดบัรองๆลงไป หน่วยรบัผดิชอบในเครอืขา่ยระดบัน้ีไดแ้ก่ โรงพยาบาลทุกแหง่
ในจงัหวดั ซึง่รวมถงึโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลศนูย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลเอกชน  

แผนงานสาํคญัของเครอืขา่ยในระดบัน้ี ไดแ้ก่ 
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ด้านการบริหารจดัการ 
- การจดัตัง้องคก์ร และผูร้บัผดิชอบ 
- การจดัทาํระเบยีบปฏบิตั ิมาตรฐาน คูม่อืการปฏบิตังิาน เพือ่เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 
- การสรา้งและพฒันาเครอืขา่ย 
- การกาํหนดพืน้ทีใ่นการปฏบิตังิาน (zoning) 
- การจดัทาํแผนการเตรยีมความพรอ้มรบัสถานการณ์สาธารณภยัและการซอ้มแผน 

ด้านบคุลากร 
-  การวเิคราะหจ์าํนวนบุคลากรทีจ่าํเป็นในการปฏบิตักิาร 
-  การพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทีส่ถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินกาํหนด 
-  การควบคุมกาํกบัใหบุ้คลากรประเภทต่างๆปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีท่ีก่าํหนด 
-  การนิเทศกาํกบัตดิตามการออกปฏบิตังิานของหน่วยกูช้พีหน่วยต่างๆทีข่ ึน้ทะเบยีน 
-  การตดิตามตวัชีว้ดัคุณภาพการาออกปฏบิตังิานในแต่ละระดบั 
-  การควบคุมคณุภาพการออกปฏบิตังิานนของบุคลากร 
-  การศกึษาคน้ควา้วจิยั 

ด้านการสือ่สาร 
-  การพฒันาศนูยส์ือ่สารสัง่การ ซึง่กาํหนดวา่ทุกจงัหวดัจะตอ้งมอียา่งน้อย 1 ศนูย ์
-  การดาํเนินงานตามคูม่อืและแนวทางการปฏบิตั ิ 
-  การควบคุมกาํกบัการปฏบิตังิานตามตวัชีว้ดั 
-  การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ดท้ราบหมายเลขฉุกเฉิน และสง่เสรมิใหม้กีาร

เรยีกใชบ้รกิารการหน่วยกูช้พี 
-  การใหก้ารศกึษาแก่ประชาชนใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการดแูลผูป้ว่ยเบือ้งตน้ และให้

ความรว่มมอืในการปฏบิตังิานของหน่วยกูช้พี 
ด้านยานพาหนะและอปุกรณ์ 

-  การกาํหนดประเภทและมาตรฐานของยานพาหนะกูช้พีแต่ละประเภท  
-  การจดัหายานพาหนะใหพ้อเพยีงต่อภารกจิ 
-  การกาํหนดแนวทางในการปฏบิตังิานและการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะกูช้พี 
-  การกาํหนด ชนิด ประเภท มาตรฐานและการบาํรงุรกัษา อุปกรณ์ทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน 
-  การกาํหนดมาตรฐาน และดาํเนินการดา้นความปลอดภยัในระหวา่งปฏบิตังิาน  

ระดบัท่ี 2  เครอืขา่ยกูช้พีตําบล 
มหีน้าทีเ่ป็นดา่นหน้าในการเขา้ถงึประชาชน ใหบ้รกิารกูช้พีขัน้พืน้ฐาน ประสานความรว่มมอืกบั

เครอืขา่ยทัง้เครอืขา่ยกูช้พีชัน้สงู และเครอืขา่ยกูช้พีชมุชน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในเครอืขา่ยระดบัน้ี คอื 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซึง่ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั องคก์ารบรหิารสว่นตําบล และเทศบาล  

ในปจัจุบนักาํหนดเป็นเป้าหมายสาํคญัวา่ทุกตําบลจะตอ้งมกีารจดัตัง้หน่วยกูช้พีใหบ้รกิารประชาชน 
อยา่งน้อย 1 แหง่ ทุกตําบลทัว่ประเทศ 



⏐7 

 
 

เครอืขา่ยกูช้พีในระดบัน้ี ถอืเป็นเครอืขา่ยทีม่คีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ทีจ่ะปฏบิตังิานรว่มกบัหน่วย
กูช้พีชัน้สงูในระดบัจงัหวดั เน่ืองจากเป็นหน่วยปฏบิตังิานในระดบัชมุชนจงึเป็นหน่วยงาน ทีส่ามารถเขา้ถงึ
ผูป้ระสบเหตุหรอืผูป้ว่ยฉุกเฉินไดโ้ดยเรว็ ถา้หากสามารถผลกัดนัจนทุกตําบลมหีน่วยกูช้พี จะเป็นกลไก
สาํคญัในการดแูลผูป้ว่ยทีไ่ดร้บับาดเจบ็หรอืเจบ็ปว่ยฉุกเฉินสว่นใหญ่ ดงันัน้ การพฒันาคุณภาพเจา้หน้าที่
ทีป่ฏบิตังิานในระดบัน้ีใหม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใหบ้รกิารการแพทยก่์อนถงึโรงพยาบาล จงึเป็น
ภารกจิสาํคญัทีจ่ะเป็นหลกัประกนัวา่ผูบ้าดเจบ็ เจบ็ปว่ยฉุกเฉินจะไดร้บัการดแูลดว้ยคุณภาพและประสทิธภิาพ
ทีไ่วใ้จได ้

นอกจากน้ี ในตําบลใหญ่ๆ ซึง่มปีระชากรอยูจ่าํนวนมาก มคีวามจาํเป็นตอ้งมหีน่วยปฏบิตักิาร
หลายหน่วย การบรหิารจดัการใหห้น่วยปฏบิตักิาร หลายๆหน่วยในพืน้ทีเ่ดยีวกนั ปฏบิตังิานรว่มกนัได้
อยา่งราบรืน่ ไมเ่กดิความขดัแยง้ในการใหบ้รกิารผูป้ว่ย  กค็อืจะตอ้งมกีารแบ่งโซนการออกปฏบิตังิาน
ของหน่วยกูช้พีแต่ละหน่วยใหช้ดัเจน ไมม่พีืน้ทีก่ารปฏบิตังิานทีท่บัซอ้นกนั 

แนวทางการปฏบิตังิานอกีอยา่งหน่ึงทีเ่ป็นการหนุนชว่ยการปฏบิตังิานของหน่วยกูช้พีระดบั
ตําบล ซึง่เป็นหน่วยกูช้พีระดบัพืน้ฐาน มขีอ้จาํกดัทัง้ดา้นความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ของ
บุคลากร ตลอดจน เครือ่งมอื เครือ่งใช ้ เมือ่ตอ้งประสบเหตุทีผู่ป้ว่ยอาการหนกั เกนิขดีความสามารถและ
เกดิศกัยภาพของเจา้หน้าที ่หรอืมผีูป้ว่ยจาํนวนมาก จะตอ้งจดัใหม้รีะบบปฏบิตักิารสนบัสนุนการปฏบิตังิาน
ของหน่วยกูช้พีระดบัตําบล โดยศนูยส์ัง่การสามารถสัง่การใหห้น่วยกูช้พี ระดบั advance ออกปฏบิตังิาน
สนบัสนุน (dual system) ระบบดงักล่าวน้ี จะทาํใหผู้ป้ว่ยไดร้บัการช่วยเหลอืในกรณเีรง่ดว่น อยา่งถูกตอ้ง
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ระดบัท่ี 3 เครอืขา่ยกูช้พีชุมชน มหีน้าทีแ่จง้ขา่วขอความชว่ยเหลอืมายงัศนูยส์ ัง่การ ใหก้ารดแูลผูป้ว่ย
เบือ้งตน้ ก่อนทีห่น่วยกูช้พีจะมาถงึจุดเกดิเหตุ  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในเครอืขา่ยระดบัน้ี ไดแ้ก่ อสม 
ญาตขิองผูป้ว่ยเรือ้รงัในชุมชน คร ูพระ คนขบัรถสาธารณะ ตํารวจ อปพร จงึจะตอ้งสรา้งเครอืขา่ยชุมชน
เขม้แขง็ ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ ในการแจง้เหตุฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ การปฏบิตังิานรว่มกบั
หน่วยกูช้พีทีจ่ะมาถงึ สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินมเีป้าหมายจะสรา้งบุคลากรในระดบัน้ี ในทุกพืน้ที ่โดยใช้
ชื่อวา่ อาสาฉุกเฉินชุมชน 

ปฏบิตักิารทัง้สามระดบัน้ี จะเกดิประสทิธภิาพไดอ้ยา่งแทจ้รงิ จะตอ้งมโีครงสรา้งการบรหิาร
จดัการในระดบัพืน้ทีท่ีเ่ขม้แขง็ โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากสว่นกลาง ทัง้ในดา้นแนวทางการปฏบิตังิาน 
ซึง่รวมถงึกฎเกณฑ ์ ระเบยีบ มาตรฐานและแนวทางต่างๆ รวมถงึการใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
การปฏบิตังิาน และการพฒันาบุคลากร 
 
เป้าหมาย สาํคญัของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน ปี 2556-2559 

1. ครอบคลุม  ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินทุกพืน้ทีท่ ัว่ไทย 
2. คุณภาพ ทุกปฏบิตักิารฉุกเฉิน ตอ้งเป็นการใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดขึน้ 
3. ครบ 24 ชัว่โมง ศนูยร์บัแจง้เหตุ สัง่การ และหน่วยกูช้พีทุกแหง่ตอ้งมคีวามพรอ้มในการ

ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
4. คล่องแคล่ว ในทุกปฏบิตักิารฉุกเฉิน ทมีกูช้พีสามารถเขา้ถงึจุดเกดิเหตุไดใ้นเวลาเฉลีย่ไมเ่กนิ 

8 นาท ีหลงัจากไดร้บัการสัง่การใหอ้อกเหตุ 
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5. คุม้ครอง บุคลากรกูช้พีทุกคน จะตอ้งไดร้บัการปลกูฝงั อบรมใหป้ฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึความ
ปลอดภยัในระหวา่งปฏบิตังิาน รวมถงึ จะตอ้งมมีาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ ยานกูช้พี 
อุปกรณ์กูช้พี 

 
ความท้าทายเชิงนโยบายและโครงสร้างในการพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

- การมสีว่นเป็นเจา้ของขององคก์รปกครองทอ้งถิน่ ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะทาํใหเ้กดิความ
ครอบคลุมการเขา้ถงึในการใหบ้รกิารทุกพืน้ที ่

- การบรหิารจดัการทางการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- การสรา้งและพฒันาบุคลากรซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะทาํใหเ้กดิคุณภาพการใหบ้รกิารการแพทย์

ฉุกเฉิน 
- ระบบขอ้มลู การแพทยฉุ์กเฉินทีเ่ชื่อมโยง และสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ 
- การคุม้ครองดา้นความปลอดภยัของบุคลากร 
- ทุกเหตุฉุกเฉนิเบอรเ์ดยีว  
- ระบบการสือ่สาร และศนูยบ์ญัชาการ ในสถานการณ์สาธารณภยั 
- การใหบ้รกิารฉุกเฉินในพืน้ทีพ่เิศษ เชน่ 3 จงัหวดัชายแดน พืน้ทีท่ีเ่ป็นปา่และภเูขา  เกาะแกง่

ในทะเล และในกรงุเทพมหานคร 
- ระบบการแพทยฉุ์กเฉินหลงัเปิด AEC 
- การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนรูจ้กัหมายเลขฉุกเฉิน การหลกีทางใหร้ถพยาบาล และการ

รว่มมอืในการปฏบิตักิารฉุกเฉิน 
- ระบบการบรหิารจดัการและการเตรยีมความพรอ้มรบัในสถานการณ์สาธารณภยั 

 
บทส่งท้าย 

ระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินของประเทศไทย ยงัอยูใ่นระยะตน้ๆ ของการพฒันา ผูป้ว่ยอุบตัเิหตุ
ฉุกเฉินของเรามเีพยีงประมาณ 1 - 15% เทา่นัน้ (แตกต่างกนัไปตามระดบัของการพฒันาของแต่ละจงัหวดั 
และภมูภิาค) ทีเ่ขา้ถงึบรกิารการแพทยฉุ์กเฉินทีจ่ดัตัง้ขึน้   ปจัจยัสาํคญัต่อความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ
การแพทยฉุ์กเฉินในระดบัจงัหวดัคอืการทีจ่ะตอ้งมโีครงสรา้งจงัหวดัทีเ่ขม้แขง็ ซึง่จะตอ้งมผีูร้บัผดิชอบหลกั 
และทมีงาน ทีมุ่ง่มัน่ ตัง้ใจ ทุม่เท ใหก้บัการพฒันาระบบแพทยเ์วชศาสตรฉุ์กเฉนิ จงึเป็นบุคลากรสาํคญั 
ทีจ่ะเขา้มาทาํหน้าทีเ่ป็นแมท่พัในการขบัเคลื่อนระบบ ทัง้ในสว่นกลางและในระดบัจงัหวดั 
  

 
 

 


